
Komfortable Wohnraumlüftung
Das neue Energieeffizienz- 
Label und was Sie jetzt dazu  
wissen müssen

Heizung Kühlung Frische Luft Saubere Luft



Man kennt es schon von Kühlschränken, Waschmaschinen oder Fernsehgeräten: 
das Energieeffizienz-Label, das den Energieverbrauch des entsprechenden Geräts 
ausweist. Seit Herbst 2015 auch bei Wärmeerzeugern Pflicht, wird die Kennzeich-
nung ab 1. Januar 2016 EU-weit auch bei Lüftungsgeräten eingeführt.

Aktuell unterliegt der europäische Markt für Wohnraumlüftungsgeräte bereits zahl-
reichen verschiedenen nationalen und internationalen Zulassungs- und Zertifi-
zierungsprogrammen. Die neue Regelung bedeutet einen weiteren Schritt hin zu  
höherer Markttransparenz und besserer Verbraucherinformation. 

Nach der Label-Einführung 2016, die der Sicherstellung eines Mindestqualitäts-
standards dient, wird 2018 ein zweiter Schritt erfolgen. Für Zehnder ändert das im 
Grunde nichts: Denn alle unsere Produkte weisen nach wie vor sehr gute Werte  
auf und erfüllen heute schon den Standard von 2018. Für Zehnder bedeutet das  
Label eine Bestätigung des hohen Anspruchs an die Energieeffizienz der Pro - 
dukte und Systeme – und für Sie, dass Sie mit Zehnder heute wie in Zukunft auf 
Lüftungsgeräte setzen, die beste Werte und höchste Funktion vereinen.

 
Auf einen Blick:

■  Ab Januar 2016: Energieeffizienz-Kennzeichnung für alle Komfort-Lüftungsgeräte
■  Mehr Information und Transparenz
■  Label-Einführung in zwei Schritten, 2016 und 2018
■  Zehnder Produkte erfüllen schon heute den Standard von 2018
■  Nachweis unseres hohen Anspruchs an Energieeffizienz

Mehr Transparenz und Information  
in Sachen Energieeffizienz.



Das Energieeffizienz-Label
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Die Einstufung der Lüftungsgeräte in die jeweilige Energieeffizienzklasse erfolgt auf Basis des sog. „spezifi-
schen Energieverbrauchs“ (SEV), der sich aus der Differenz des jährlichen Stromverbrauchs (Ventilatoren  
und Regelung) und der jährlichen Energie einsparung (Wärmerückgewinnung) berechnet. Je höher dieser  
(negative) Wert ist, desto mehr Primärenergie wird eingespart und umso besser ist also die Energieeffizienz-
klasse. Die meisten Zehnder Komfort-Lüftungsgeräte werden in die beste Effizienzklasse A+ eingestuft.

Einen Einfluss auf die Einstufung hat außerdem die Wahl der entsprechenden Steuerung. So bedeutet z. B.  
die Kombination von Zehnder ComfoAir 350 mit einer manuellen Steuerung wie Zehnder ComfoSense  
eine Klassifizierung mit A. Wählt man hingegen eine bedarfsgerechte Steuerung mit zwei Sensoren (z. B. CO2-  
und Feuchtesensoren), passen sich die Volumenströme automatisch an, und das Gerät erhält A+.

Ebenfalls auf dem Label angegeben sind der höchste Luftvolumenstrom und der Schallleistungspegel der 
Gehäuseabstrahlung, gemessen bei 70 % des höchsten Luftvolumenstroms. Dabei ist zu beachten, dass der 
von Zehnder empfohlene Einsatzbereich für einen optimalen Komfort vom angegebenen Wert abweicht. Die 
Schallwerte beziehen sich nur auf die Gehäuseabstrahlung, der Schall, der durch die komplette Komfortlüftung 
inkl. Luftverteilsystem in den Wohnräumen ankommt, ist wesentlich geringer.

 

Das Energieeffizienz-Label auf einen Blick:

■ Alphabetische Einteilung in Energieeffizienzklassen von A+ bis G
■  Kennwert für „spezifischen Energieverbrauch“ (SEV):  

jährlicher Stromverbrauch abzüglich der jährlichen Energieeinsparung
■  Die meisten Zehnder Geräte zur zentralen Komfortlüftung sind mit A+ ausgezeichnet. 

Luftvolumenstrom, Wärme- und Feuchterückgewinnung, Ventilatoren und Regelung  
haben Einfluss auf die Energieeffizienzklasse.

Was besagt das 
neue Energieeffizienz-Label?

Ein SEV von 0 ist gleichwertig zur Fensterlüftung,  
ein SEV von – 42 bedeutet eine Primärenergieeinsparung  
von 42 kWh/m2∙a.

SEV-Klasse SEV in kWh/m2·a

 A+ SEV < – 42

A – 42 ≤ SEV < – 34

B – 34 ≤ SEV < – 26

C – 26 ≤ SEV < – 23

D – 23 ≤ SEV < – 20

E – 20 ≤ SEV < – 10

F – 10 ≤ SEV < 0

G 0 ≤ SEV

(höchste Effizienz)

(geringste Effizienz)



Was bedeutet das  
für Sie als Profi?

Für Sie als Profi bedeutet das Energieeffizienz-Label mehr Information und Transparenz – und eine bessere  
Orientierung in puncto Qualität und Effizienz, eine große Hilfe auch im Beratungs- und Verkaufs gespräch  
mit Ihren Kunden. 

Wichtig für Sie: Die EU-Verordnung schreibt vor, dass Sie als Profi in den Unterlagen für Ihre Kunden,  
die energieverbrauchs- oder preisbezogene Informationen enthalten, auf die Energieeffizienzklasse der  
jeweiligen Geräte hinweisen. Dies betrifft beispielsweise die Angebote für Ihre Kunden oder Werbung  
wie Ihre Anzeigen, Florpostsendungen oder Website. Außerdem muss die Ausstellungs- und Vorführware  
im Verkaufsraum die Energieeffizienz-Kennzeichnung sichtbar an der Front tragen.

Selbstverständlich unterstützen wir Sie dabei, damit Sie die Verordnung so einfach wie möglich umsetzen  
können. So werden künftig ab Januar 2016 alle Komfort-Lüftungsgeräte mit den entsprechenden Labels  
ausgeliefert, und alle Zehnder Dokumentationen weisen die entsprechenden Energieeffizienzklassen aus.

 

Was Sie als Händler wissen müssen:

■ Mehr Information, Transparenz und Orientierung in puncto Produktqualität und -effizienz
■ Hilfreich im Beratungs- und Verkaufsgespräch
■  Labelpflichtig: Angebote, Produkte, Vorführware, Werbung mit energieverbrauchs-  

oder preisbezogenen Informationen
■ Unterstützung durch Zehnder in allen Belangen

 Weitere Informationen und 
entsprechende Labels zu 
den Zehnder Produkten finden 
Sie zum Download auf  
zehnder-systems.de/energielabel
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1) Energieeffizienzklassen gemäß Richtlinie 2009/125/EG der EU-Verordnung Nr. 1253/2014
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Lüftungsgerät

Zehnder ComfoAir 350
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Verwendung

ComfoAir 350

Das Zehnder ComfoAir 350 ist ein Lüftungsgerät mit Wärmerückgewinnung, das 

für den Einsatz im anspruchsvollen Wohn- und Gewerbebau entwickelt wurde. Es 

bietet höchsten Komfort, einfache Bedienung, einen hohen Wirkungsgrad und 

flexible Einbindung in die Haustechnik. Das Zehnder ComfoAir 350 verfügt über 

leistungsfähige Ventilatoren und fördert 350 m³/h Luft bei einem externen Druck 

von 225 Pa.

Wirkungsgrad

Der integrierte Kreuzgegenstrom-Wärmetauscher erreicht einen Wirkungsgrad 

von max. 95%. Für den Benutzerkomfort bedeutet das: keine unangenehmen 

Zugerscheinungen, da die Zuluft selbst bei Temperaturen um den Gefrierpunkt 

auf nahezu Raumtemperatur aufgeheizt wird.

Ventilatoren

Der Zu- und Abluftventilator wird mit energieeffizienten Gleichstrommotoren 

angetrieben. Dank Einzelansteuerung werden Druckunterschiede im Zu- und 

Abluftverteilsystem ausgeglichen. Die besonders geräuscharmen Ventilatoren 

können jeweils in 1%-Schritten auf den gewünschten Volumenstrom eingestellt 

werden. Die Luftmengen der wählbaren Stufen liegen beim ComfoAir 350 

zwischen 40 m³/h und 350 m³/h.

Filter

ComfoSense

Das ComfoAir 350 ist serienmässig mit Filtern der Klasse G4 ausgerüstet. 

Optional ist für die Aussenluft ein F7 Pollenfilter erhältlich.

Einbau

ComfoControl Luxe

Das ComfoAir 350 zeichnet sich durch sehr kompakte Bauweise aus. Alle 

Anschlüsse für die Luft befinden sich auf der oberen Geräteseite. Die 

Luftanschlüsse bieten bewährte flexible Anschlussmöglichkeiten. Die isolieren-

den, schalldämmenden Anschlussstutzen können den Anforderungen 

entsprechend gedreht werden und erleichtern damit die Montage der zum Gerät 

führenden Lüftungsrohre und bieten gleichzeitig die Schallentkopplung zum 

Luftverteilsystem.

Bedienung
Die Steuerung des Lüftungsgerätes  erfolgt über eine üblicherweise im 

Wohnbereich angeordnete Bedieneinheit. Standardmässig wird das ComfoAir 

350 mit der Bedieneinheit Sense gesteuert. Die optional erhältliche hochwertige 

Bedieneinheit Luxe erlaubt die Bedienung des ComfoAir 350 mit deutschen 

Volltextmenüs über ein Touchscreen.

Wartung

Funkfernbedienung

Die Wartung des ComfoAir 350 beschränkt sich auf das regelmäßige Wechseln 

und reinigen der in der Gerätefront integrierten Filter. Der Wärmetauscher sollte 

je nach Belastung der Außenluft nach 3 - 4 Jahren gereinigt werden. Dazu kann 

der Wärmetauscher einfach aus dem Gerät herausgezogen und mit Seifenwasser 

gespült werden. Weitere Servicearbeiten am Gerät entnehmen Sie bitte dem 

Gerätehandbuch.

Frostschutz

Wird das Lüftungsgerät ohne ComfoFond L betrieben, kann das in der Abluft 

entstehende Kondensat gefrieren. Die Frostschutzschaltung verhindert dies durch 

eine stufenlose Drosselung der Zuluftmenge. Um auch bei extremen 

Außentemperaturen den Lüftungsbetrieb sicherzustellen, ist ein integriertes, 

elektrisches Vorheizregister optional erhältlich.

ComfoAir 350

* Abhängig von der gewählten  

Steuerung/Sensorik.  

Ausführliche Infos auf Seite 9  

und unter zehnder-systems.de 

Lüftungsgerät

Zehnder ComfoAir 350

TS105 - 1

Verwendung

ComfoAir 350

Das Zehnder ComfoAir 350 ist ein Lüftungsgerät mit Wärmerückgewinnung, das 

für den Einsatz im anspruchsvollen Wohn- und Gewerbebau entwickelt wurde. Es 

bietet höchsten Komfort, einfache Bedienung, einen hohen Wirkungsgrad und 

flexible Einbindung in die Haustechnik. Das Zehnder ComfoAir 350 verfügt über 

leistungsfähige Ventilatoren und fördert 350 m³/h Luft bei einem externen Druck 

von 225 Pa.

Wirkungsgrad

Der integrierte Kreuzgegenstrom-Wärmetauscher erreicht einen Wirkungsgrad 

von max. 95%. Für den Benutzerkomfort bedeutet das: keine unangenehmen 

Zugerscheinungen, da die Zuluft selbst bei Temperaturen um den Gefrierpunkt 

auf nahezu Raumtemperatur aufgeheizt wird.

Ventilatoren

Der Zu- und Abluftventilator wird mit energieeffizienten Gleichstrommotoren 

angetrieben. Dank Einzelansteuerung werden Druckunterschiede im Zu- und 

Abluftverteilsystem ausgeglichen. Die besonders geräuscharmen Ventilatoren 

können jeweils in 1%-Schritten auf den gewünschten Volumenstrom eingestellt 

werden. Die Luftmengen der wählbaren Stufen liegen beim ComfoAir 350 

zwischen 40 m³/h und 350 m³/h.

Filter

ComfoSense

Das ComfoAir 350 ist serienmässig mit Filtern der Klasse G4 ausgerüstet. 

Optional ist für die Aussenluft ein F7 Pollenfilter erhältlich.

Einbau

ComfoControl Luxe

Das ComfoAir 350 zeichnet sich durch sehr kompakte Bauweise aus. Alle 

Anschlüsse für die Luft befinden sich auf der oberen Geräteseite. Die 

Luftanschlüsse bieten bewährte flexible Anschlussmöglichkeiten. Die isolieren-

den, schalldämmenden Anschlussstutzen können den Anforderungen 

entsprechend gedreht werden und erleichtern damit die Montage der zum Gerät 

führenden Lüftungsrohre und bieten gleichzeitig die Schallentkopplung zum 

Luftverteilsystem.

Bedienung
Die Steuerung des Lüftungsgerätes  erfolgt über eine üblicherweise im 

Wohnbereich angeordnete Bedieneinheit. Standardmässig wird das ComfoAir 

350 mit der Bedieneinheit Sense gesteuert. Die optional erhältliche hochwertige 

Bedieneinheit Luxe erlaubt die Bedienung des ComfoAir 350 mit deutschen 

Volltextmenüs über ein Touchscreen.

Wartung

Funkfernbedienung

Die Wartung des ComfoAir 350 beschränkt sich auf das regelmäßige Wechseln 

und reinigen der in der Gerätefront integrierten Filter. Der Wärmetauscher sollte 

je nach Belastung der Außenluft nach 3 - 4 Jahren gereinigt werden. Dazu kann 

der Wärmetauscher einfach aus dem Gerät herausgezogen und mit Seifenwasser 

gespült werden. Weitere Servicearbeiten am Gerät entnehmen Sie bitte dem 

Gerätehandbuch.

Frostschutz

Wird das Lüftungsgerät ohne ComfoFond L betrieben, kann das in der Abluft 

entstehende Kondensat gefrieren. Die Frostschutzschaltung verhindert dies durch 

eine stufenlose Drosselung der Zuluftmenge. Um auch bei extremen 

Außentemperaturen den Lüftungsbetrieb sicherzustellen, ist ein integriertes, 

elektrisches Vorheizregister optional erhältlich.

Lüftungsgerät

Zehnder ComfoAir 350

TS105 - 1

Verwendung

ComfoAir 350

Das Zehnder ComfoAir 350 ist ein Lüftungsgerät mit Wärmerückgewinnung, das 

für den Einsatz im anspruchsvollen Wohn- und Gewerbebau entwickelt wurde. Es 

bietet höchsten Komfort, einfache Bedienung, einen hohen Wirkungsgrad und 

flexible Einbindung in die Haustechnik. Das Zehnder ComfoAir 350 verfügt über 

leistungsfähige Ventilatoren und fördert 350 m³/h Luft bei einem externen Druck 

von 225 Pa.

Wirkungsgrad

Der integrierte Kreuzgegenstrom-Wärmetauscher erreicht einen Wirkungsgrad 

von max. 95%. Für den Benutzerkomfort bedeutet das: keine unangenehmen 

Zugerscheinungen, da die Zuluft selbst bei Temperaturen um den Gefrierpunkt 

auf nahezu Raumtemperatur aufgeheizt wird.

Ventilatoren

Der Zu- und Abluftventilator wird mit energieeffizienten Gleichstrommotoren 

angetrieben. Dank Einzelansteuerung werden Druckunterschiede im Zu- und 

Abluftverteilsystem ausgeglichen. Die besonders geräuscharmen Ventilatoren 

können jeweils in 1%-Schritten auf den gewünschten Volumenstrom eingestellt 

werden. Die Luftmengen der wählbaren Stufen liegen beim ComfoAir 350 

zwischen 40 m³/h und 350 m³/h.

Filter

ComfoSense

Das ComfoAir 350 ist serienmässig mit Filtern der Klasse G4 ausgerüstet. 

Optional ist für die Aussenluft ein F7 Pollenfilter erhältlich.

Einbau

ComfoControl Luxe

Das ComfoAir 350 zeichnet sich durch sehr kompakte Bauweise aus. Alle 

Anschlüsse für die Luft befinden sich auf der oberen Geräteseite. Die 

Luftanschlüsse bieten bewährte flexible Anschlussmöglichkeiten. Die isolieren-

den, schalldämmenden Anschlussstutzen können den Anforderungen 

entsprechend gedreht werden und erleichtern damit die Montage der zum Gerät 

führenden Lüftungsrohre und bieten gleichzeitig die Schallentkopplung zum 

Luftverteilsystem.

Bedienung
Die Steuerung des Lüftungsgerätes  erfolgt über eine üblicherweise im 

Wohnbereich angeordnete Bedieneinheit. Standardmässig wird das ComfoAir 

350 mit der Bedieneinheit Sense gesteuert. Die optional erhältliche hochwertige 

Bedieneinheit Luxe erlaubt die Bedienung des ComfoAir 350 mit deutschen 

Volltextmenüs über ein Touchscreen.

Wartung

Funkfernbedienung

Die Wartung des ComfoAir 350 beschränkt sich auf das regelmäßige Wechseln 

und reinigen der in der Gerätefront integrierten Filter. Der Wärmetauscher sollte 

je nach Belastung der Außenluft nach 3 - 4 Jahren gereinigt werden. Dazu kann 

der Wärmetauscher einfach aus dem Gerät herausgezogen und mit Seifenwasser 

gespült werden. Weitere Servicearbeiten am Gerät entnehmen Sie bitte dem 

Gerätehandbuch.

Frostschutz

Wird das Lüftungsgerät ohne ComfoFond L betrieben, kann das in der Abluft 

entstehende Kondensat gefrieren. Die Frostschutzschaltung verhindert dies durch 

eine stufenlose Drosselung der Zuluftmenge. Um auch bei extremen 

Außentemperaturen den Lüftungsbetrieb sicherzustellen, ist ein integriertes, 

elektrisches Vorheizregister optional erhältlich.

Lüftungsgerät

Zehnder ComfoAir 350

TS105 - 1
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Das Zehnder ComfoAir 350 ist ein Lüftungsgerät mit Wärmerückgewinnung, das 

für den Einsatz im anspruchsvollen Wohn- und Gewerbebau entwickelt wurde. Es 

bietet höchsten Komfort, einfache Bedienung, einen hohen Wirkungsgrad und 

flexible Einbindung in die Haustechnik. Das Zehnder ComfoAir 350 verfügt über 

leistungsfähige Ventilatoren und fördert 350 m³/h Luft bei einem externen Druck 
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gespült werden. Weitere Servicearbeiten am Gerät entnehmen Sie bitte dem 

Gerätehandbuch.

Frostschutz
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eine stufenlose Drosselung der Zuluftmenge. Um auch bei extremen 
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zwischen 40 m³/h und 350 m³/h.
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ComfoSense

Das ComfoAir 350 ist serienmässig mit Filtern der Klasse G4 ausgerüstet. 

Optional ist für die Aussenluft ein F7 Pollenfilter erhältlich.
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ComfoControl Luxe

Das ComfoAir 350 zeichnet sich durch sehr kompakte Bauweise aus. Alle 

Anschlüsse für die Luft befinden sich auf der oberen Geräteseite. Die 

Luftanschlüsse bieten bewährte flexible Anschlussmöglichkeiten. Die isolieren-

den, schalldämmenden Anschlussstutzen können den Anforderungen 

entsprechend gedreht werden und erleichtern damit die Montage der zum Gerät 

führenden Lüftungsrohre und bieten gleichzeitig die Schallentkopplung zum 

Luftverteilsystem.

Bedienung
Die Steuerung des Lüftungsgerätes  erfolgt über eine üblicherweise im 

Wohnbereich angeordnete Bedieneinheit. Standardmässig wird das ComfoAir 

350 mit der Bedieneinheit Sense gesteuert. Die optional erhältliche hochwertige 

Bedieneinheit Luxe erlaubt die Bedienung des ComfoAir 350 mit deutschen 

Volltextmenüs über ein Touchscreen.

Wartung

Funkfernbedienung

Die Wartung des ComfoAir 350 beschränkt sich auf das regelmäßige Wechseln 

und reinigen der in der Gerätefront integrierten Filter. Der Wärmetauscher sollte 

je nach Belastung der Außenluft nach 3 - 4 Jahren gereinigt werden. Dazu kann 

der Wärmetauscher einfach aus dem Gerät herausgezogen und mit Seifenwasser 

gespült werden. Weitere Servicearbeiten am Gerät entnehmen Sie bitte dem 

Gerätehandbuch.

Frostschutz

Wird das Lüftungsgerät ohne ComfoFond L betrieben, kann das in der Abluft 

entstehende Kondensat gefrieren. Die Frostschutzschaltung verhindert dies durch 

eine stufenlose Drosselung der Zuluftmenge. Um auch bei extremen 

Außentemperaturen den Lüftungsbetrieb sicherzustellen, ist ein integriertes, 

elektrisches Vorheizregister optional erhältlich.
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Zehnder Group Deutschland GmbH · Almweg 34 · 77933 Lahr · Deutschland 
T +49 7821 586-0 · F +49 7821 586-302 · www.zehnder-systems.de · info@zehnder-systems.de

Das Energieeffizienz-Label schafft Information und Transparenz und stellt eine gute Orientierungs - 
hilfe dar. Die letztendliche Entscheidung für das richtige Gerät für eine spezifische Immobilie hängt 
allerdings von mehreren wichtigen Faktoren ab.

Denn die komfortable Wohnraumlüftung besteht immer aus Lüftungsgerät und Luftverteilung und ist 
ein komplexes System, dessen Funktionalität und Effizienz nicht nur von den einzelnen Produkten, 
sondern auch von der perfekten Abstimmung aller Komponenten aufeinander beeinflusst wird – ein 
Grund, warum der Käufer eines Zehnder Komplettsystems darauf 5 Jahre Garantie erhält. Neben dem 
perfekten Zusammenspiel zwischen Lüftungsgerät und Luftverteilsystem spielen auch individuelle 
Komfortansprüche, Bedienerfreundlichkeit sowie Serviceleistungen eine wichtige Rolle bei der Findung 
des passenden Systems.

Zehnder unterstützt seine Partner mit umfassenden Beratungs- und Planungsleistungen, um Endver-
brauchern die bestmögliche Energieeffizienz für Systeme zur komfortablen Wohnraumlüftung gewähr-
leisten zu können.

 

Die Vorteile für den Endverbraucher: 

■ Energieeffizienzklasse als erste Orientierungshilfe
■ Beste Energieeffizienzklasse A+* für die meisten Zehnder Komfort-Lüftungsgeräte
■ Zehnder Produkte sind hochwertig, funktional, energieeffizient
■ Zehnder 5-Jahre-Plus-Garantie beim Kauf eines Komplettsystems

Was bedeutet das für Sie  
als Endverbraucher?

*Abhängig von der gewählten Steuerung / Sensorik


